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1. Introducéo

A Auditoria Interna da Universidade Federal do Rio de Janeiro — AUDIN/ UFRJ — foi instituida pela Portaria n® 810 de 03 de maio de 2001, conforme
disposto no Decreto n® 3.591, de 06 de setembro de 2000. Tem como objetivo fortalecer a gestdo, com vistas a melhorar a eficacia dos processos de governanca,

de gerenciamento de riscos e de controles internos.

A AUDIN/UFRJ, além de atuar junto a Reitor (a) e ao Conselho Superior de Coordenac&o Executiva da UFRJ (CSCE) como Orgéo de Assessoramento,
esta sujeita, tecnicamente, as orientacdes, normas e supervisdes do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&io (CGU), como Orgéo Central

do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Nesse sentido, este Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna-RAINT, em consonéncia com o art 3° da Instru¢do Normativa CGU n° 05, de 27
de agosto de 2021, apresenta informacfes sobre a execucéo de a¢bes planejadas no Plano Anual de Auditoria Interna-PAINT (2024), bem como informacdes

sobre as atividades realizadas pela AUDIN, no decorrer do ano de 2023, sem previsdo no PAINT.

Em cumprimento as diretrizes estabelecidas IN CGU n° 05/2021, as informacdes sdo apresentadas de forma sistematizada em topicos especificos, a
fim de alcancar maior objetividade e clareza na exposi¢ao dos resultados dos trabalhos realizados por esta Unidade de Auditoria Interna, conforme destacado

abaixo:

- Quadro demonstrativo da alocacao efetiva da for¢a de trabalho nas a¢des previstas no PAINT 2024; 1l - Quadro demonstrativo do quantitativo
de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT (2024): realizados, ndo concluidos e nao realizados; IlI- Quadro demonstrativo do quantitativo de
trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no PAINT(2024); IV- Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacfes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assuncéo de riscos pela gestdo, as vincendas, e as ndo implementadas com prazo expirado
na data de elaboracdo do RAINT; V - Descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e ha organizacdo da
Unidade de Auditoria Interna e na realizacdo das auditorias; VI - Quadro demonstrativo das ac¢des de capacitacdo realizadas, com indicagdo do
quantitativo de auditores capacitados, carga horaria e temas; VIl - Analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de governanga, de

gerenciamento de risco e de controles internos do 6rgéo ou da entidade, com base nos trabalhos realizados; VIII - Quadro demonstrativo dos beneficios

ID-RPR Data de aprovacao: 14/10/2020 Pagina 2 de 36



Caodigo: Aprovado por: Auditor-Chefe da Auditoria Interna da UFRJ

Q AUDINUFRJ | ©reR

Emitido por: Auditora-Chefe Adjunta da AUDIN/UFRJ

Informac&o Documentada Titulo: Registro para Preenchimento do RAINT

financeiros e nao financeiros decorrentes da atuagdo da Unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio; e, IX - Analise
consolidada dos resultados do Programa de Gestédo e Melhoria da Qualidade — PGMQ.

Por fim, sdo tecidas as conclusGes quanto as andlises dos resultados decorrentes dos trabalhos da AUDIN/UFRJ nas Unidades Gestoras,
demonstrando que a AUDIN caminha para um desempenho melhor das gestfes administrativas, face ao entendimento da necessidade de implementacéo de
uma gestao de risco e de controles internos, e do acompanhamento dos resultados

2. Quadro demonstrativo da alocacéo efetiva da forca de trabalho nas agdes previstas no PAINT (2024)

CATEGORIA ACOES CARGA HORARIA '(I':ésAGI:A\ PHROET/'IA\SR'IIQ CARGA HORARIA CARGA HORARIA TOTAL EFETIVA
¢ PREVISTA PAINT 2024 EFETIVA PAINT 2024 PAINT 2024
PAINT 2024
Servigos~ de Auditoria. Acd0 6 799 799
(Avaliacdo, Consultoria e
Apuracéo Acéo 8 584 932
Acdo 9 583 721
6.395
Acéo 12 708 845
Acgdo 16 538 538
6.568
Acéo 17 608 745
Agdo 22 987 400
Agdo 23 290 290
Acéo 25 500 500
Acéo 26 105 105
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Acdo 29 693 693
Capacitagao Agdo 20 320 320 250 250
Monitoramento Agdo 7 110 110
das Recomendacgdes de Acéo 10 110 110
Trabalhos Anteriores
Acdo 11 107 107
Acdo 13 107 602 107 602
Agéo 14 52 52
Acédo 15 52 52
Acéo 28 64 64
Gestdo e Melhoria da
Qualidade da Atividade de|  Acéo 21 862 862 862 862
Auditoria Interna
Levantarrlento fje i Acd05 457 457
Informacgdes para Orgdos
de Controle Externo Acgéo 18 186 781 186 781
Agaio 24 138 138
Gestao Interna Acdo 1 40 40
Acao 2 40 4514 40
Acéo 3 30 30
Agéo 4 165 165 4514
Acdo 19 804 804
Acéo 30 533 533
Acdo 31 2902 2902
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Demandas Extraordinarias Acdo 27 171 0 0 0

TOTAL 13.645 13.577

Alguns pontos importantes:

0] Apesar de mudancas na equipe (saida de alguns servidores do setor) durante os meses de setembro e outubro, visto a chegada dos 5 novos

concursados, a Auditora-Chefe Adjunta obteve éxito no treinamento dos novos concursados com a ardua missao de finalizar os trabalhos de auditoria previstos
em 2024 no PAINT sob a responsabilidade desses servidores que sairam e outros trabalhos em atraso. Os concursados realizaram o curso da CGU de
Processos de Auditoria e com a supervisdo adequada conseguimos finalizar e entregar todos os relatérios de auditoria previstos para 2024 a CGU. Desta

forma, a carga horaria utilizada foi igualmente a carga horéaria prevista para o ano nas ac¢des de auditoria.

(m Com a saida da equipe antiga, os trabalhos que eram destes servidores e que foram finalizados geraram um namero de trabalhos consideravel de
recomendacdes que em 2025 serdo monitorados pelos novos concursados, e desta forma, néo foi possivel colocar um nimero expressivo de novas auditorias.

Além de ser uma equipe ainda em experiéncia.
(1) A acdo de no 18 de monitoramento sera dada continuidade em 2025 e foi usada a carga horéria prevista.

(Iv) A acéo de n° 22, consultorias de gestdo engloba um trabalho completo de consultoria com elaboracgéo de planos de acéo que facilitam as Unidades no
atendimento das demandas da CGU, e as consultorias governamentais até entdo sédo feitas por demandas, ambas ndo ocorreram. As consultorias de gestéo,
principalmente, por questdes de mudanca de equipe e necessidade de finaliza¢do dos trabalhos. Porém, como no ambito das auditorias governamentais temos
um fluxo préprio criado para facilitar o atendimento das demandas da CGU com cria¢éo de minutas onde a AUDIN pode tirar as davidas, orientar, e facilitar o

atendimento e que também estéa incluido nessa acéo, optamos em colocar parte da carga horaria. E uma acéo de fluxo continuo.

V) As 587h restantes da agdo de n° 22 nédo utilizadas em consultorias de gestdo e governamental foram redistribuidas entre as a¢des de auditoria de n°s

8,9, 12 e 17 que careceram de uma maior demanda de tempo para finalizagéo dos trabalhos.

(Vi) A carga horéria da acdo de no 27 néo foi utilizada pelo auditor visto que ndo houve demanda extraordindria, porém esta carga horéria foi remanejada

para a acdo de auditoria de no 8 sob a responsabilidade do mesmo auditor.
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(VIl) A carga horéria prevista da agdo de n° 20 engloba 8 servidores que estavam na AUDIN em 2024, 2 Chefes, 4 auditores e 2 administrativos. Mas na

carga horaria efetiva descrevemos na tabela de capacitacdo obrigatéria os cursos somente dos 2 Chefes de Auditoria, de 2 auditores e de 1 técnico

administrativo, visto que 1 auditora ficou de licenca durante todo o0 ano de 2024 e o auditor e o outro técnico administrativo ndo fizeram cursos.

3. Quadro Demonstrativo dos Trabalhos de Auditoria conforme PAINT 2024

- NAO NAO
ACAO PAINT 2024 OBJETIVO REALIZADO CONCLUIDO REALIZADO
1. RAINT 2023 Elaborar relatério das agbes executadas no ano de 2023 X
2. PAINT 2025 Elaborar Planejamento das Ac¢des para o ano de 2025 X
.3' Relatorio de Gestdo (topico auditoria Descricdo das A¢Bes no topico da Auditoria Interna X
interna)
Elaborar parecer com base nos trabalhos de auditoria

4P bre Prestacdo de Cont previstos e executados no d&mbito do PAINT sobre a

) arflecer sobre Frestacao de Lontas adequacgdo dos processos de governanca, gestdo de X
Anual da UFRJ riscos e controles internos instituidos pela entidade (de acordo

com a IN 5/2021 e Decreto 3.591/2000)
> Mo_mtoramentc_) das demandas da Monitorar as demandas recebidas da CGU pelo sistema e-
CGU recebidas pelo sistema e-CGU por . . .
. . ~ Aud de forma a apoiar as Unidades em seu devido X
meio de interagcdo da AUDIN com a )
. atendimento

Unidade
6. Continuidade do Trabalho de Avaliar o cumprimento de normas relativas atransparéncia na
Avaliacdo sobre a Transparéncia nas gestdo dos recursos publicos no relacionamento entre as X
Fundagdes da UFRJ Fundacdes e UFRJ
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7. Monitoramento das Recomendagdes . L . . ~

L Avaliar a aplicacdo dos recursos federais nas instalacdes da
do Trabalho de Avaliagdo na Escola de EEFD para as Olimpiadas e manutencdo do legado olimpico
Educacdo Fisica e Desporto da UFRJ P P ¢ 9 pico.
8. Continuidade do Trabalho de . S .

L L : ~ Avaliar participacéo de professores substitutos com foco no
Avaliacdo no Colégio de Aplicagdo da o . X
quantitativo utilizado
UFRJ
9. Continuidade do Trabalho de Avaliagao
da Governanca, gestdo de riscos ede Avaliar a adequagdo dos processos de governanga, gestdo X
controle preventivo nas contratagfes da de risco e controles internos instituidos na UFRJ
UFRJ para emisséo do parecer
10. Monitoramento de Recomendagdes Analls_ar e orientar quar?t(_) ao~or|enta<;ao do reconhecimento
do Trabalho de Consultoria a0 HUCEF de divida, conforme solicitacdo Processo SEI n®
sobre Reconhecimento de Divida de 23079.206322/2022-76 pelo HUCFF em consideracéo ao item X
Empresa 33 do Parecer n° 00184/2022/PROCGERAL/PFUFR
P IPGFIAGU
11,Monitoramento das Recomendagdes do
Trabalho de Avaliagdo na Pré- Reitoria de Avaliar os recolhimentos de tributos em contratos
Planejamento, Desenvolvimento e realizados pela UFRJ
Financas /PR-3 (processo: tributos)
12. Trabalho de Avaliacdo na TIC da UFRJ Avaliar a efetividade dos procedimentos de Backup e X
(processo: politica de Backup e Restore Restore da UFRJ
13.Monitoramento de Recomendagfes do . . ~ -,
S . N Monitorar o atendimento das recomendagdes emitidas no
Trabalho de Avaliagdo na Pro- Reitoria de relatério de auditoria da PR-6/UFRJ no escopo contrato de
Gestdo e Governanca/PR-6/UFRJ . ~ P
. ~ alimentacao.

(processo: contrato de alimentacéo)
14. Monitoramento de Recomendacgbes . . ~ .

L Monitorar o atendimento das recomendag¢fes emitidas no
do Trabalho de Avaliagdo no relatério de auditoria do IPPN/UFRJ X
IPPN/UFRJ )
15. Monitoramento de Recomendacgbes
do Trabalho de Avaliacdo no Hospital Monitorar o atendimento das recomendacdes emitidas no X
Universitario Clementino Fraga relatdrio de auditoria do HUCFF/UFRJ.
Filho/HUCFF/UFRJ
16. Continuidade do Trabalho de Avaliar a legalidade os contratos realizados pela PR-6 no
Avaliacdo nas Contratacdes para escopo do contrato de Reestruturagédo e Modernizacéo do X
Restauracdo e Modernizagdo do Museu Museu Nacional
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Nacional realizadas pela PR-6
17. Trabalho de Avaliagdo do Plano de Avaliar a existéncia de possiveis contratacOes diretas sem X
Integridade da UFRJ licitagBes feitas de forma antieconémica
18. Continuidade do Acompanhamento . ~ -
das Acdes do Plano de Acio UFRJ Re?llzar acompanhgmento das a(,:oef emitidas no Plano de
relacionado ao Acérdio2831/2021- TCU Acdo da UFRJ relacionado ao Ac6rdéo2831/2021- TCU
19. Acdes de Gestdo da AUDIN Planejar, executar, controlar e melhorar ag6es de rotina para o
(planejamento, execugdo, monitoramento funcionamento administrativo da AUDIN, assim como aquelas X
e controle) de cunho gerencial e de melhoria dos processos
20. Qapacnagao dp Auditor .Chefe, Promover A¢des de Capacitacdo para os Auditores Chefes
Auditor Chefe Adjunto, Auditores ) X
. . . e Auditores de acordo com a IN CGU 03/2017
Internos e Apoio Administrativo
21. Programa de Sistema de Gestdo da Desenvolver uma Politica de Qualidade de acordo com o que X
Qualidade na AUDIN e PGMQ prescreve a IN CGU 03/2017.
. Aprimorar 0S processos organizacionais, orientar as
22. Trabalhos de Consultcgrla Uﬁidades e viszilizar o] aten%imento as demandas da
Governamental € d,e (%estaq para CGU fora do prazo a partir de elaboragdo de planos de agéo
atendimento e apoio as Unidades da UFRJ para proposicio de acdes de correcao.
23. Continuidade do Trabalho de Apuragéo
de responsabilidades em relagdo a Agao Apurar responsabilidades em relagdo a Acao Judicial de X
Judicial de Inadimpléncia de tarifas de Inadimpléncia de tarifas de 4gua e esgoto - CEDAE- PR- 3
agua e esgoto - CEDAE- PR-3/UFRJ
24. Atua(;ao_ da AUDIN co,mo~faC|I|tador ~ Atuar junto aos Orgéos de Controle de forma a facilitar o
para cumprimento de acordaos, obtencéo h o
de informac@es e acompanhamento de atendimento das demandas e solicitagdes, conforme X
e o . prescreve a IN CGU 03/2017

diligéncias dos Orgédos de Controle

Avaliar o fornecimento indevido de alimentacdo aos

servidores plantonistas e demais profissionais de salde que

percebam auxilio alimentagdo, mesmo aqueles que ndo
25. Trabalho de Avaliagdo no IPUB no possam se ausentar do local de plantao para elaboragéo de
escopo de servigco de alimentagdo relatdrio contébil, indicando os servidores beneficiados pelo X
(Processo n 23079.217546_2022_11) mesmo com os respectivos

valores e periodos dapercepcédo indevida do auxilio

alimentacdo (acumulagdo), em valores atualizados, a fim de

gue a Administragdo possa iniciar 0s respectivos processos
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de ressarcimento ao erario na via administrativa, em estrita
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa,
em face daqueles..
26'. Consultoria aos Qestores daUFRJ com Viabilizar a melhoria dos processos organizacionais da UFRJ a
treinamentos por meio da oferta de Cursos artir do apoio e orientagdo para elaboragdo e implementacéo
da AUDIN na &rea de Auditoria, Gestédo da parti P ~ 640 pe §a0 P ¢ X
. . de sistema de gestao da qualidadee entendimento dos
Qualidade, Riscos, Controle e de . PO ~
. preceitos do Modelo de Exceléncia em Gestédo
Exceléncia
Atender a solicitagbes de auditoria extraordinarias de Orgdos
27. Demandas Extraordinarias de Controle Externo, Ministério Publico, Policia Federal, e X(n&o aplicavel)
outros.
28. Monitoramento das Recomendacgfes
do Trabalho de Apuracédo de . ~ .
Responsabilidadssobgre Passivos de Monitorar as recomendagdes do trabalho de apuragdo sobre X
. assivos de repactuagdes contratuais — PR-3/UFRJ
Repactuagdes Contratuais - PR- 3/UFRJ i P ¢
S . Avaliar ndimen o) lan do UFR
29. Trabalho de Avaliag&o no Instituto de aliar o atend ’e t? das agges do plano de agdo U . Jde
. i acordo com o Acorddo do TCU N° 2831/2021 sobre dispensa X
Neurologia Deolindo Couto - INDC L .
de licitacao e fracionamento de despesas
30. Execucdo de acbes de superviséo Os Auditores-Chefes devem supervisionar todos os trabalhos
pelas Chefias de trabalhos de auditoria de auditoria (avaliagBes, consultorias e apuragdes) tramitados X
tramitados pelo sistema e-Aud pelo sistema e- Aud.
Desenvolver acdes gerais de assessoramento administrativo
31. AcBes de Apoio Administrativo (02 assistentes administrativos) incluindo o apoio operacional X
realizado por um deles no sistema e-CGU

4 Justificativa para ndo execucgao das Seguintes Acdes

4.1. Agdo 22 - Trabalhos de Consultoria Governamental e de Gestdo para atendimento e apoio as Unidades da UFRJ

Apesar de termos um fluxo proprio de apoio as Unidades para atendimento as demandas da CGU, orientando e monitorando os prazos ndo houve possibilidade

de um trabalho completo de consultoria de gestdo com elaboracéo de planos de a¢édo ou atendimento de demandas de consultorias governamentais.
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5.Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsao no PAINT 2024
N&o houve pedido de trabalho sem previsdo no PAINT 2024.

6. Quantitativo de recomendacdes emitidas e implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assuncado de riscos pela
gestdo, as vincendas, e as ndo implementadas com prazo expirado na data de elaboracdo do RAINT 2024.

Anexo | — Lista com Recomendacdes da CGU seguindo padréo de 2023. As recomendacfes da AUDIN estéo divulgadas em nossa pagina.

7.Andlise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ

Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade na AUDIN e PGMQ (de acordo com a IN 03/2017 — Secdo llI- Gestdo e Melhoria da Qualidade e IN CGU
05/2021):

Desde agosto de 2019, a nova gestdo da AUDIN mediante a nomeacdo do Auditor-Chefe e Auditora-Chefe Adjunta, a AUDIN-UFRJ, assumiu o

compromisso com um efetivo Sistema de Gestdo da Qualidade respaldado nos requisitos da norma NBR ISO 9001:2015

A partir da qualificacdo dos auditores no Curso de Formacao de Auditor Interno em Sistema de Gestdo da Qualidade e Modelo de Exceléncia em 2020,
o sistema de gestdo da Qualidade da AUDIN ja se encontra elaborado e certificado em categoria “Self-Audit Prata” a partir da realizagao da auditoria de 12
parte da COPPE-Q, ocorrida em 2021, conforme NBR 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade - requisitos.

Ainda em 2021, a AUDIN iniciou o processo de implementacdo do SGQ com os preenchimentos dos registros modelo para se submeter a uma auditoria
de 12 parte visando o padrédo Ouro de Certificagédo Self-Audit da COPPE-Q, conforme NBR 1SO 9001:2015. Também elaborou o seu planejamento estratégico,

revisto em 2023.

A AUDIN j& elaborou os requisitos e indicadores do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade — PGMQ, preconizado pela IN CGU 03/2017.
Ressalta-se que em 2022 os indicadores utilizados no PGMQ e no PDI da UFRJ precisaram ser incorporados ao planejamento estratégico da AUDIN, que

também, precisou ser revisado mediante 0s hovos impactos do cenario interno e externo que se apresentaram desde a obtencéo da certificacdo Bronze.

Nesse sentido, a AUDIN-UFRJ possui uma Politica da Qualidade que reflete o comprometimento de toda a AUDIN.
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Em relagéo ao planejamento estratégico da AUDIN, podemos comentar que se trata de um instrumento desenvolvido com base na analise do ambiente
da AUDIN na UFRJ, considerando os cenarios externos (ameacas externas e oportunidades externas), cenarios internos (forcas e fraquezas). As mudancas
nos cenarios devem ser consideradas pois impactam o Sistema de Gestdo da Qualidade da AUDIN, dos seus usuarios, partes interessadas, requisitos e riscos.
Hoje, o PDI da UFRJ é utilizado para o controle dos indicadores dos objetivos estratégicos.

A Ultima reviséo do planejamento estratégico da AUDIN foi aprovada em 16/01/2023 pelos Auditores Chefes com foco em alguns valores principais:

i. Administracdo sempre pautada dentro dos principios morais da ética e constitucionais, da eficiéncia e da eficécia;

ii. Fornecimento de servigos e produtos de alta qualidade;
iii. Foco no atendimento das necessidades da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Importante citar que de forma complementar ao seu SGQ, a AUDIN seguindo os preceitos da CGU, estruturou o0 PGMQ - Programa de Gestéo e
Melhoria da Qualidade que se baseia nas atividades-fim da AUDIN de avaliagdo e consultorias para definir métodos de controle a partir de indicadores de
desempenho que permitem monitorar e avaliar a execucdo das acdes previstas no PAINT — Planejamento das Atividades da Auditoria Interna enviado
anualmente & CGU. O PGMQ visa avaliar a qualidade dos trabalhos que estdo sendo prestados, além de promover uma melhoria continua dos processos de
trabalho. Deste modo, a AUDIN ja possui elaboradas e prontas para a devida publicacdo, as Portarias do PGMQ e dos Indicadores, baseados no IA-CM (Internal
Audit Capability Model).

Para acompanhar o andamento das ac¢fes realizadas pela equipe e monitorar de forma sisteméatica e momentanea as recomenda¢des da AUDIN
provenientes de seus relatérios de auditoria, a AUDIN desenvolveu em 2020, uma planilha de produtividade- PAINT — Produtividade para ser alimentada
continuamente pela equipe e chefias, e também permite junto com o sistema e-CGU obter resultados da maior parte dos indicadores. Inclusive, assim que a
atual gestdo da AUDIN assumiu conseguimos a criagéo desta planilha concluir uma recomendacéo antiga da CGU que existia para a AUDIN e que se tratava
da auséncia de um monitoramento continuo de suas recomendacdes.

Com todas as inovagfes e mudancas provenientes do aprimoramento dos processos de trabalho e que serdo detalhadas nos impactos positivos

precisaremos, também, reformular toda a documentagéo do nosso SGQ inicialmente elaborado para tramitacao de auditorias em papel.
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A AUDIN espera contar com a colaboragédo de um servidor concursado do cargo de estatistico, lotado na PR-4, para atuar na area de qualidade e
reformular o SGQ de acordo com os novos processos de trabalho, o integrando com o IA-CM. Quanto a formalizagdo do PGMQ, o mesmo esta prestes a ser
aprovado na UFRJ visto que os atos da auditoria expedidos pelo Auditor-Chefe necessarios para a instituicdo do PGMQ da AUDIN ja foram encaminhados ao
Reitor para a devida publicacdo (processo SEI n 23079.239429/2024-62). Ressaltamos que nédo foi possivel avancar mais no PGMQ por falta de servidor

voltado especificamente para esse trabalho.

Ressaltamos que hoje a maior parte dos resultados dos nossos indicadores podem ser obtidos pela Planilha PAINT de Produtividade e, principalmente,

pelo préprio sistema e-CGU.

Portanto, entendemos, que mesmo com a escassez de recursos humanos e financeiros, condi¢cdes de trabalho um tanto quanto comprometidas, com
um custo de tempo, tomamos a deciséo correta no investimento na melhoria de nossos processos de trabalho, visto que cumprimos todas as a¢fes de auditoria
previstas no PAINT 2024 mesmo com mudanga de equipe. Mas ainda, precisamos aumentar a equipe visto os servidores que foram movimentados da AUDIN

para outros setores.

8. Descricao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e na organizacdo da Unidade de Auditoria
Interna e narealizac&do das auditorias

a. Impactos positivos

A AUDIN sempre com foco constante na melhoria continua de seus processos e priorizando o melhor gerenciamento de seus recursos aprimorou seus
métodos de trabalho, como o monitoramento de recomendac¢es da CGU e da propria AUDIN. Nesse sentido, foram desenhados e implementados novos fluxos
para o escopo de monitoramento. Em relacéo as demandas da CGU as Unidades da UFRJ, houve um progresso em relacdo a uma maior interagcao da AUDIN
com as Unidades de forma a facilitar o atendimento destas demandas pelo sistema e-CGU. Nesse novo sistema de trabalho, os Auditores-Chefes criam minutas
para orientar as Unidades quanto a um correto atendimento, além de analisar e aprovar previamente a resposta antes do envio efetivo da resposta da Unidade
a CGU.
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No que tange ao monitoramento das recomendacdes de auditorias da AUDIN, a partir de 2021 houve o aprimoramento do processo com a insercdo de
todas as recomendacdes no sistema e-CGU, permitindo assim, um monitoramento agil, controlado e registrado, além de uma interagdo com as Unidades que

facilitou um melhor atendimento das recomendacdes.

Importante citar que para a efetiva implementacédo dos novos fluxos de monitoramento de recomendacdes, a AUDIN proveu treinamento de seus

Auditores e de gestores das Unidades da UFRJ, que atualmente, interagem pelo sistema e-CGU.

Em meados de 2022 a AUDIN obteve a cesséo do sistema e-CGU, e posteriormente, inscreveu seus auditores no curso oferecido pela CGU em
“Processos de Auditoria”, tornando possivel aprender e aplicar na AUDIN o proprio fluxo de processo de auditoria utilizado pela CGU para realizac@o de suas

préprias auditorias.

Em meados de 2022, a AUDIN decidiu por obter a cesséo do sistema e-CGU para inser¢do de suas auditorias. Hoje, temos no sistema e-CGU (base dezembro

2024): (i) 2(duas) consultorias finalizadas; (ii) 10(dez) avalia¢des finalizadas; (iii) 1(uma) avaliac@o para finalizacdo até marco de 2025.

Entendemos que fomos a 12 AUDIN de IFEs a utilizar o sistema e-CGU para tramitacdo das nossas auditorias, o que contribuiu e muito no aumento de
nossa produtividade durante nosso periodo de gest&o. Apesar da equipe reduzida para atender a demanda obrigatéria, de Orgédos externos, e apenas o Auditor-
Chefe e sua Adjunta para supervisionar todos os trabalhos de auditoria, gerenciar o e-CGU e fazer a gestdo da AUDIN, a AUDIN conseguiu melhorar seu

desempenho operacional.

Em termos de produtividade em relagdo ao novo fluxo criado para apoio a CGU ao monitoramento de suas recomendacdes, podemos afirmar que das
recomendacdes que ja foram “criadas” no sistema e-CGU ou seja que ndo vieram como estoque do sistema monitor da antiga gestdo da AUDIN, tendo como
base dezembro de 2024 temos 78,68 % de recomendacdes implementadas e 9,83% implementadas parcialmente. O que se configura que o uso do sistema

também traz muitos beneficios, além do nosso esfor¢o na devida resolucdo da questéo.

Porém, importante ressaltar, que para a obtencéo destes resultados a partir da implementacdo dos novos fluxos de processos de trabalhos no sistema
e-CGU precisamos recuar e investir em tempo com algumas a¢fes importantes e internas na UFRJ, como: (i)— cadastro da UFRJ e da AUDIN no sistema e-
CGU para monitoramento das Auditorias e recomendacdes da CGU; (ii)— definicdo de fluxos e rotinas internas para a operacionalizacao do sistema, com o

objetivo de interligar a CGU as Unidades da UFRJ com foco em um aprimoramento do atendimento das demandas (2021); (iii)— cadastramento de todas as
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Unidades da UFRJ no sistema e-CGU para possibilitar o monitoramento pelas préprias Unidades das demandas da CGU, sem isencdo do monitoramento
realizado pela AUDIN (2021); (iv) — criag&o de fluxos e rotinas para a operacionalizacdo do sistema pelas Unidades, com o encaminhamento das manifestacdes
pelas Unidades via minuta a AUDIN para aprovacao antes do envio a CGU (2021); (v)— aprovacao de tais fluxos e rotinas pela Reitor em exercicio (2021); (vi)—
treinamento das Unidades, sendo realizadas duas aulas ao vivo, ministradas pelo operador do sistema e-CGU da Audin e pela Auditora-Chefe Adjunta (2021);
(vii)— Inclusdo das recomendacdes oriundas de auditorias da prépria AUDIN no sistema e-CGU para o devido monitoramento e interacdo entre AUDIN e as
Unidades da UFRJ (2021); (viii)— definicdo de fluxos e rotinas internas para atuacao no sistema e-CGU pelos Auditores da AUDIN (2021); (ix)— treinamento dos
Auditores Internos (2021); (x)— obtencdo da cessao do sistema e-CGU a UFRJ; (xi)— realiza¢do do curso fornecido pela CGU sobre o “Processo de Auditoria”
por todos da equipe de auditores e Chefias da AUDIN para a devida execucéo do processo de auditoria e utilizacdo do citado sistema (2022); (xii) inicio do
processo de tramitagdo das auditorias pelo sistema e-CGU (2023); (xiii) finalizagdo do processo de tramitacao das auditorias pelo sistema e-CGU (2024); (xiv)
treinamento dos 5 novos auditores no curso de “Processo de Auditoria” e (xv) treinamento dos novos auditores em realizagdo de auditorias pelo sistema e-
CGU sob a supervisdo da Auditora-Chefe Adjunta

A AUDIN contara com a colaboragdo de um servidor concursado do cargo de estatistico, lotado na PR-4, para atuar na area de qualidade e reformular
0 SGQ de acordo com os novos processos de trabalho e o alinhando ao PGMQ e IA-CM de maneira a controlar os indicadores. Desta forma, conseguiremos

avancar a um patamar mais elevado do I1A-CM, que é uma régua de avaliacé@o para verificar a maturidade das auditorias internas.

Ressaltamos, também, que os atos da auditoria expedidos pelo Auditor-Chefe necessérios para a instituicdo do PGMQ da AUDIN ja foram

encaminhados ao Reitor para a devida publicacdo (processo SEI n 23079.239429/2024-62).
Atualmente, a maior parte dos resultados dos nossos indicadores podem ser obtidos pela Planilha PAINT de Produtividade e, principalmente, pelo
préprio sistema e-CGU. O controle pode ser feito pelo Planejamento Estratégico, SIPEA e PDI.
b. Impactos negativos
i. Local de trabalho inadequado

i. Algumas dificuldades quanto ao entendimento de legislacdes e normas
iii. Maior nimero de auditores
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iv. Apenas Auditor-Chefe e Auditora-Chefe Adjunta atuando na supervisdo dos trabalhos de auditoria, , causando impacto nas atividades inerentes de
organizacao, planejamento, controle e monitoramento das atividades da AUDIN

9. Concluséo

Desde que a atual gestdo da AUDIN assumiu no 2° semestre de 2019, esta tem priorizado zerar um passivo de a¢fes passadas do PAINT e implementar
um processo de monitoramento de recomendacdes da AUDIN, que até entdo, ndo ocorria. Além de focar na implementacdo de um sistema de gestdo da

qualidade que pudesse de forma segura e planejada melhorar os processos da AUDIN e capacitar os auditores em gestédo da qualidade e modelo de exceléncia

Em 2019 foi intensificada a capacitacdo da equipe visando um fortalecimento do trabalho de consultoria as Unidades da UFRJ, de forma que este

contribuisse para resultados mais positivos das auditorias a serem realizadas.

Infelizmente, em marcgo de 2020 fomos surpreendidos com o surto da pandemia COVID-19, que impactou negativamente a producdo da AUDIN, principalmente,
pelo fato de os Auditores Chefes estarem ocupando as fungbes ha apenas 7 meses. Mas, ainda assim, conseguimos desenvolver algumas acdes, desde nosso

inicio de gestéao.

Do total de 33 acdes planejadas no PAINT 2021: 16 foram finalizadas (sendo 11 de fluxo continuo); 12 nao foram concluidas para continuidade em
2022 (sendo que 4 se referem especificamente & atividade de monitoramento de recomendagfes) e 5 nao foram realizadas (sendo que 1 foi considerada como
ndo aplicavel pela legislacao a época e a outra que ndo houve a demanda) Também, houve 2 a¢gBes ndo previstas no PAINT, 1 foi concluida e a outra esta em

continuidade para 2022.

Do total de 30 a¢bes planejadas no PAINT 2022: 19 foram finalizadas (sendo apenas 7 de fluxo continuo); 8 ndo foram concluidas para continuidade
em 2023 (sendo que 2 se referem especificamente a atividade de monitoramento de recomendacdes) e 3 ndo foram realizadas (sendo q ue 1 foi considerada

como néo aplicavel).

Do total de 28 ac¢des planejadas no PAINT 2023: 18 foram finalizadas (sendo apenas 7 de fluxo continuo); 8 ndo foram concluidas para continuidade

em 2024 (sendo que 3 se referem a atividade de monitoramento de recomendacgfes ou acdes) e 2 nao foram realizadas.
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Do total de 31 a¢Bes planejadas no PAINT 2024: 26 foram finalizadas (sendo 7 de fluxo continuo e 1 de demanda extraordinaria mas que nédo houve

demanda) e 5 a¢6es de monitoramento que nao foram concluidas para continuidade em 2025. Nao houve acéo de auditoria ndo realizada.

Afirmamos que tivemos uma melhoria de desempenho a partir do aprimoramento dos nossos processos, € confirmamos o fato com a demonstracéo
dos resultados de tendéncia favoravel durante o periodo 2020-2024, no indicador acdes concluidas do PAINT x total de acdes do PAINT, evoluindo da casa
dos 20% para a casa dos 80%, conforme demonstrado abaixo.

2020 x 2021 x 2022 x 2023 x 2024
Acoes PAINT 2020 Acoes PAINT 2021 Acoes PAINT 2022 Acgoes PAINT 2023 Acoes PAINT 2024
27 33 30 28 31
Resultado RAINT 2020 Resultado RAINT 2021 Resultado RAINT 2022 Resultado RAINT 2023 Resultado RAINT 2024
Finalizadas Continuidade Rea’;‘iigdas Finalizadas Continuidade Rea’I\Egdas Finalizadas Continuidade Rea’;liggdas Finalizadas Continuidade Rea’;‘ifgdas Finalizadas | Continuidade Rea’I\‘ijgdas
6 10 6 16 12 5 19 8 3 18 8 2 26 5 0
Porcentagem de conclusao: Porcentagem de conclusao: Porcentagem de conclusdo: Porcentagem de Porcentagem de
22,2% 48,4% 63,3% Conclusdo:64,2% Conclusdo: 83,7%

Com todas estas inovacdes e mudancas em seus processos de trabalho conseguimos melhorar
nosso desempenho operacional substancialmente e comprovadamente neste ano de 2024 com tendéncia

favoravel dos resultados desde o inicio da gestéo para 83,7%.

Portanto, entendemos, que mesmo com a escassez de recursos humanos e financeiros, condi¢bes de trabalho um tanto quanto comprometidas, com
demanda de tempo, mudanca de equipe, treinamento dos novos concursados em 3 meses para finalizac&o das agdes, conseguimos atingir nossos objetivos e cumprir nosso PAINT
2024 e ainda ter a certeza que a estratégia de investir na melhoria de nossos processos de trabalho, ao longo do tempo foi acertiva. Porém, ressaltamos que uma agéo
que teve um retorno muito positivo a AUDIN e consequentemente & UFRJ: a AUDIN participou da elabora¢éo da proposta para a criacdo da Corregedoria da

UFRJ e atualmente estamos interagindo com a Ouvidoria, Corregedoria, UGI, Comité de Etica na interface de nossos processos de trabalho.
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Conseguimos aumentar a equipe com 5 novos concursados provenientes de Concurso da UFRJ, mas perdemos servidores antigos e precisamos de

mais auditores para formar as equipes e atender melhor a UFRJ.

Sempre sera com foco na melhoria de nossos processos de forma que possamos contribuir cada vez mais com a gestao da UFRJ, apoiando e avaliando

seus controles e processos de governanca e continuando a atuar na 32. linha de defesa. Para tal, contamos sempre com o apoio, também, da gestdo da UFRJ

e da CGU para o fortalecimento da AUDIN na UFRJ.

10. Quadro demonstrativo das a¢gdes de capacitagao realizadas, com indica¢cdo do quantitativo de auditores capacitados, carga horéria

etemas

ID-RPR

Total
Tema Instituic&o Servidor Carga Horaéria Carga Horaria x
Servidores
57° FONAITec FONAI
Fernando Sepulveda

24h

P 44h
Organizacao do 57 FONAITEC FONAI 20h
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Base de Dados ENCE
66h
Gerson Sento-Sé 66h
30 ANOS DA SFC CGU
12h
Luciana Lancellote Antunes
Organizacéo do 57 FONAITEC FONAI 20h
56h
57° FONAITEC FONAI
24h
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Processo de Auditoria Baseado em Riscos SFC/CGU
Luciane Ribas Marques 20h
= o Frmn 44h
Elaboracdo de Relatdrios de Auditoria ENAP
24h
Introducéo ao Planejamento de Auditoria ENAP Eric Nalin Pereira
Baseado em Riscos
20h
— —— - - - - 40h
Inteligéncia Artificial no Contexto do Servi¢o ENAP Eric Nalin Pereira
Publico
20h
TOTAL CARGA HORARIA 250h
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TOTAL DE AUDITORES CAPACITADOS

4 auditores

11. Andlise consolidada acerca do nivel de maturacéo dos processos de governanca, de gerenciamento de risco e de controles internos

do 6rgao ou da entidade, com base nos trabalhos realizados

As informacgdes sobre a questdo em referéncia estdo consolidadas no Parecer de Prestacdo de Contas Anual emitido pela Auditoria Interna e disponibilizado

na pagina da AUDIN, em conformidade com a IN 5 de 27 de agosto de 2021.

12. Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e néo financeiros decorrentes da atuacao da unidade de auditoria interna ao

longo do exercicio por classe de beneficio

Como nossas recomendacdes estdo sendo monitoradas recentemente via sistema e-CGU, a contabilizagdo dos beneficios financeiros e ndo financeiros se
tornou mais &gil e préatico. Porém, precisaremos aguardar até o término dos processos de PAD e Sindicancia que foram abertos para a devida verificacdo e se

for o caso, contabilizagéo.

Abaixo segue quadro descritivo da contabilizagdo dos beneficios ndo financeiros

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS (DIMENSAO X REPERCUSSAQ):

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missao, Visao e/ou Resultado e com repercussao
Transversal:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missao, Visdo e/ou Resultado e com repercusséo
Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionados a dimenséo Misséo, Visdo e/ou Resultado e com repercusséo
Tatica/operacional:

Quantidade de beneficios relacionados a dimenséo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos
e com repercussao Transversal:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos
e com repercussao Estratégica:
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Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos
e com repercussao Tatica/operacional:

Quantidade Total de Beneficios Nao Financeiros:

13. Observacgdes

Anexo | — Lista com Recomendag¢des da CGU

| - Quadro Quantitativo de Recomendac¢des Emitidas, Implementadas, Finalizadas e Nado implementadas (dentro e fora do prazo).

Quantitativo das Recomendacfes

Recomendactes Emitidas em 2024

Recomendacfes Implementadas em 2024

15
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Recomendac®es finalizadas por assunc¢éo de risco pelo gestor

N&o implementadas — dentro do prazo

N&o implementadas — fora do prazo

Il - Quadro descritivo das Recomendacdes

II.1 - Recomendagdes Emitidas em 2024

Ultimo iy Data de
ID da Data da o x - Prazo limite de .
= L Descricdo da Recomendacéo posicionamento . ~ atendimento da
Recomendacgéo Emisséo implementacéo <
do gestor Recomendacéo
E2 - Incluir critérios na avaliagdo para progressdo que
prestigiem produtos de inovagédo tecnologica e social,
valorizando, em especial, aqueles que provocaram efetivas
melhorias para a sociedade, tais como: (i) Transferéncia de Encaminhamento de
1569663 16/01/2024 Propriedades Intelec_tufmg (ii) EstaNbeIeumento d_e parce_rl_a§ resposta da 31/07/2024
com o setor empresarial; (iii) Geragdo de tecnologias sociais; e unidade e seus
(iv) Prestacéo de servicos técnicos respectivos anexos
D3 - Avaliar a pertinéncia de cadastramento dos servi¢os
técnicos especializados ofertados pela universidade no
programa Sebraetec do Sebrae
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D4 - Avaliar a pertinéncia de adeséo da universidade ao
Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) do Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)

D5 - Instituir normativos internos necessarios as atividades de
inovacgdo, utilizando de boas préticas existentes em outras
universidades, como detalhamento operacional da Politica de
Inovacéo, quais sejam: (i) Participacdo da IFES em capital
social de empresas; (ii) Extenséo tecnoldgica e prestacédo de
servigos técnicos; (iii) Compartilhamento e permissédo de uso
por terceiros de seus laboratdrios, equipamentos, recursos
humanos e capital intelectual; (iv) Gestao da propriedade
intelectual e da transferéncia de tecnologia; (v) Participacéo, a
remuneracéo, o afastamento e a licenca de servidor ou
empregado publico nas atividades de inovacao; e (vi) Captacéo,
a gestao e a aplicagdo das receitas proprias decorrentes de
atividades de inovacao.

D7 - Instituir na sistematica de elabora¢éo do Plano de
Desenvolvimento Institucional procedimento para que os
objetivos e metas do Plano sejam vinculados de forma clara
com as diretrizes e objetivos da Politica de Inovacéo da
Instituicdo
D8 - Instituir sistematica para considerar os diagndsticos dos
Ecossistemas Locais de Inovagdo do Sebrae como um dos
insumos para planejar e agir sobre as competéncias dos incisos
VII, VIl e IX do art. 16, §81° da Lei 10.973/2004, a saber: (i)
desenvolver estudos de prospeccao tecnolégica e de
inteligéncia competitiva no campo da propriedade intelectual, de
forma a orientar as a¢des de inovacéo da ICT; (ii) desenvolver
estudos e estratégias para a transferéncia de inovacéo gerada
pela ICT; e (iii) promover e acompanhar o relacionamento da
ICT com empresas.

D9 - Instituir sistematica para criar e manter vinculo entre os
NITs e os Agentes Locais de Inovagdo do Projeto Rede de
Agentes Sebrae
D10 - As IFES que ainda no possuem NITs estruturados,
avaliar a possibilidade de compartilhamento de Nucleos ou de
atividades especificas entre ICTs, de modo a promover
racionalizagdo de custos e aproveitamento de competéncias
D11 - Avaliar a possibilidade de implementar acdo para instituir
nos departamentos académicos ponto focal para interagdo com
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o NIT a fim de reduzir a assimetria de informacdes sobre
inovacéo existente entre os Nucleos e os pesquisadores
D12 - Instituir sistematica no ciclo de gestédo da PI que
considere a possibilidade de uso do Tramite Prioritario e da
Opinido Preliminar do INPI em casos cujos beneficios gerados
pela utilizag&o dos servi¢os — agilidade e seguranca juridica, se
justifiguem perante os custos deles decorrentes.

D13 - Regulamentar a aplicacéo de receitas proprias da ICT
nos objetivos institucionais de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao, em conformidade com o Paragrafo Unico do art. 18
da Lei n® 10.973/2004 c/c §3° do art. 14 do Decreto n°
9.283/2018, prevendo parcela aos NITs compativel com suas
atribuicbes

1602824

11/03/2024

Elaborar cronograma de implantacéo do sistema de gestéo
hospitalar da EBSERH (AGHUXx) no Almoxarifado Central do
HUCFF.

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

30/07/2024

30/07/2024

1602832

11/03/2024

Adequar o sistema de cameras do almoxarifado central as
necessidades do local, avaliando o quantitativo necessario, o
tempo adequado de armazenamento das imagens e a
necessidade de um contrato de manutengdo permanente a fim
de que as cameras funcionem sem interrupcéao.

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

04/12/2025

1602836

11/03/2024

Avaliar a infraestrutura do Almoxarifado Central do HUCFF de
forma a promover a adequacao do local em um ambiente
arejado, iluminado, seco, com temperatura adequada e espago
suficiente para o armazenamento dos bens e materiais,
estabelecendo um cronograma para a implementacéo dos
Servicos necessarios.

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

01/04/2026

1602843

11/03/2024

Adequar o POP existente no sentido de contemplar os
seguintes procedimentos relativos a gestao de materiais do
Almoxarifado Central do HUCFF, submetendo-o para
aprovacéao do Diretor Geral do HUCFF:

- os fluxogramas/processos contendo as etapas das atividades
realizadas no Almoxarifado Central (entradas, saidas e registro
de materiais, abertura e fechamento das instalagées do
almoxarifado, etc.) e os respectivos responsaveis;

- a padronizacao da solicitacdo de materiais pelas areas do
HUCFF somente por meio sistema de controle de estoque do
almoxarifado central;

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

24/02/2025

ID-RPR
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- arealizagdo de atesto das notas fiscais com a data de sua
ocorréncia e assinatura do responsavel, devidamente
acompanhada do nome, cargo e matricula legiveis;

- a forma como se dara o arquivamento, periodo e local de
guarda dos documentos de movimentacao de estoque do
Almoxarifado Central;

- a data de realizacéo e a identificacéo do representante da
area solicitante responséavel pelo recebimento dos materiais no
documento Transferéncia de Estoque (TR): nhome, cargo e
matricula ou documento de identificagao legiveis;

- a padronizacao da descri¢cdo dos materiais no sistema de
controle de estoque do almoxarifado central, editais de licitacéo
e notas de empenho;

- 0 acompanhamento gerencial visando interpretar os dados de
perdas de materiais vencidos, com o objetivo de mitiga-los,
buscando identificar os principais motivos para a ocorréncia;

- a definicdo de diretrizes quanto a exigéncia de prazo de
validade minimo no edital de licitacdo, contado a partir da data
de entrega do material;

- a definicdo das responsabilidades da execucéo e aprovacao
para a realizagdo dos descartes e informacgéo a Diregdo Geral
do HUCFF sobre itens descartados; e
- a interpretagdo dos dados e a definicdo das causas de ajustes
de materiais, buscando identificar os principais motivos para a
ocorréncia e informando a Direcéo Geral do HUCFF.

1602853

11/03/2024

Realizar ag8es de capacitacdo de todos os
servidores/funcionarios do Almoxarifado Central do HUCFF
envolvidos nas atividades de gestdo de materiais.

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

30/04/2024

07/05/2024

1602856

11/03/2024

Atualizar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude (PGRSS), do Almoxarifado Central do HUCFF, nos
termos da RDC n° 222/2018 ou normativo que a substitua.

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

04/06/2026

1625109

26/04/2024

Nos contratos 2/2023 (contratagdo de servigos continuos 24
horas/dia de bombeiro profissional civil para a realizac@o de
atividades de prevencdo e combate a incéndio) e 7/2023
(manutengdo das maquinas de hemodidlise) do HUCFF, apurar
a qualidade dos servigos prestados, de acordo com relatérios
de avaliacdo dos servicos e documentos ja existentes no

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

31/12/2024
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Hospital, desde o inicio da vigéncia dos contratos, conforme os
instrumentos de medi¢do de resultados previstos nos Termos
de Referéncia correspondentes, aplicando-lhes as glosas
necessarias e providenciando a restituicdo dos valores pagos
indevidamente relativos as faturas anteriores, se for o caso.

II.2 — Recomendacdes Implementadas em 2024

ID da Data da Ultimo Prazo limite de Data de
R ~ o Descricdo da Recomendacéao posicionamento | . ~ . | atendimento da
ecomendacéo Emisséo implementacé&o 9
do gestor Recomendacao
Apurar responsabilidade pela manutencéo dos pagamentos
indevidos dos adicionais de insalubridade e periculosidade
apesar de os gestores terem conhecimento da situagao irregular
desde 2010 por meio do Relatério de Auditoria n.° 243914, do Encaminhamento de
assunto ter sido novamente tratado por meio do Relatorio de resposta da
783254 09/03/2018 Auditoria Anual de Contas n° 201108957, e pelo TCU por meio unida%le e seus 31/10/2022 28/08/2024
dos Acérdaos 2.223/2014 ? 22 Camara e n° 6791/2016 - TCU - respectivos anexos
22 Camara, sendo agravado pelo fato de que mesmo com a P
elaboragdo de novos laudos em agosto de 2017 que concluem
pelo ndo pagamento do adicional, ndo foram adotadas
providéncias no sentido de excluir o gasto indevido.
Apurar responsabilidade pela decisdo de executar a obra de Encaminhamento de
construcdo do complexo académico CFCH-CCJE-CLA resposta da
783274 20/09/2018 desprovida de cronograma fisico-financeiro e de planejamento uni da%e e seus 30/09/2022 28/08/2024
orgamentéario abarcando a obra como um todo e de suas fases .
constitutivas. respectivos anexos
Apurar responsabilidade pela morosidade e intempestividade na Encaminhamento de
execuc¢do do Contrato n° 72/2011, firmado no valor de resposta da
783275 20/09/2018 R$38.109.957,22 e vigéncia prevista de 420 dias, tendo em vista unidade e seus 31/10/2022 28/08/2024
0 atraso para sua conclusédo, que ja extrapola cinco anos, .
considerando, ainda, um montante ja pago de R$51.335.922,23. respectivos anexos
Apurar responsabilidade pela morosidade e pela ndo execugao
integral do Contrato n® 08/2011, firmado em 14 de margo de Encaminhamento de
2011, cujo objeto tratou da 22 etapa da constru¢éo do Complexo resposta da
783279 20/09/2018 Estudantil CT/CCMN, considerando a rescisao do instrumento unidade e seus 31/10/2022 28/08/2024
em 25 de agosto de 2017 e o montante total ja pago de respectivos anexos
R$23.390.525,97 no ambito da obra, somatério de suas duas
etapas.
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Apurar responsabilidade, no &mbito do Contrato n° 18/2013,
tendo como objeto a execugdo de reforma do Alojamento
Estudantil da UFRJ, no tocante a aprovacao de alteragdes no
projeto basico que levou alteragéo do objeto contratual com a
exclusao da reforma da ala masculina, tendo como principal
desdobramento a ndo execucéo da totalidade do objeto
inicialmente contratado, bem como a pendéncia na emissdo do
Certificado de Aprovagéo do Corpo de Bombeiros do Estado do
Rio de Janeiro, documento indispensavel para a regularidade da
ocupacédo do espaco.

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

30/09/2022

28/08/2024

Apurar, por meio de procedimento administrativo, as causas da
morosidade na execucéo do Contrato n°® 64/2016, firmado em 26
de agosto de 2016, cujo objeto é a construcdo de alojamento
estudantil em mddulos, considerando, em especial, a prolongada
indefinicdo quanto a solucdo para os painéis acusticos,
aplicando as sancdes cabiveis caso a responsabilidade seja da
contratada.

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

31/10/2022

28/08/2024

Elaborar plano de contingéncia, com monitoramento periédico,
para as obras de construgdo do complexo estudantil do
CT/CCMN (Contrato n° 08/2011), do alojamento modular
(Contrato n° 64/2016) e da reforma do alojamento estudantil
(Contrato n° 18/2013), no qual deverdo ser explicitadas as
decisdes da atual gestdo quanto sua priorizagao, estimativa de
tempo e de recursos financeiros para concluséo de cada uma
delas.

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

19/04/2024

08/07/2024

Elaborar Politica de Aquisicéo de Ativos de TIC que comunique
principios e diretrizes norteadores para a renovacao do parque
tecnologico de informética da UFRJ, abrangendo todas as suas
unidades, e que inclua também o planejamento das necessidade
de aquisi¢do de ativos de TIC, considerando o prazo de
renovacao de todo o seu parque tecnoldgico de informética, o
tempo de vida Util de seus ativos e o prazo de garantia.

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

30/04/2024

17/05/2024

Adotar rotina para a aquisi¢édo de ativos fisicos de TIC que
preveja a elaboragdo de Documento de Oficializa¢do da
Demanda — (DOD), Estudo Técnico Preliminar — (ETP), nas
bases previstas nos artigos 10° e 11° Instru¢do Normativa n°
01/2019 do Secretéario de Governo Digital do Ministério da
Economia; e estimativa de preco observando o disposto na

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

30/04/2024

17/05/2024

783280 20/09/2018
783282 20/09/2018
783284 20/09/2018
783360 06/09/2019
783361 06/09/2019
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Instrugcdo Normativa n° 5/2014 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo.
Adotar rotina visando & assinatura dos fiscais nos Termos de
Recebimento Provisdrio e Definitivo, além avaliar a qualidade Encaminhamento de
dos ativos de TIC entregues, conforme exigido no Art. 33 da resposta da
783362 06/09/2019 Instrugdo Normativa n°® 01/2019 do Secretério de Governo Digital uni daF;:Ie e seus 30/04/2024 17/05/2024
do Ministério da Economia e que inclua a necessidade de )
S I - respectivos anexos
verificacdo da existéncia dos lacres de seguranga que impedem
0 acesso ao interior dos gabinetes dos computadores.
Elaborar manual ou procedimento interno de monitoramento de
ativos fisicos, contendo definicBes acerca dos seguintes
aspectos: estratégia de coleta de informagdes gerais dos ativos;
0s responsaveis por essa coleta; a frequéncia de Encaminhamento de
783365 06/09/2019 monl_torgmerlto; a l_mllzagao qle ferrame_nta |nformat|zada_ em toda resposta da 30/04/2024 17/05/2024
a instituicéo, a fim de realizar o monitoramento rotineiro, de unidade e seus
performance, de custos e de seguranc¢a dos recursos de TIC; a respectivos anexos
adocao de acdes proativas para a realizacdo de manutengdes
preventivas nos ativos fisicos de TIC; e o rodizio ou reuso de
equipamentos de TIC.
Formalizar Politica de realocagao, reuso e descarte dos ativos Encaminhamento de
783366 06/09/2019 fisicos de TIC que permitam a racionalizagéo de custos e que resposta da 30/04/2024 17/05/2024
defina critérios objetivos para a identificagdo, classificacdo e unidade e seus
avaliacdo dos ativos fisicos de TIC inserviveis. respectivos anexos
- Providenciar revisdo das instalagdes hidraulicas e sanitarias .
: . : Encaminhamento de
localizadas nos blocos de acesso ao servi¢o de Triagem e do resposta da
889629 05/10/2020 servico de Triagem do hospital, seja no propdsito de adequacéo unidaF:je e seus 30/11/2022 08/03/2024
ou ajuste da manutencao rotineira seja mediante realizacao de )
h ; respectivos anexos
servico ou obra de engenharia.
. ~ . ~ Encaminhamento de
Elaborar cronograma de implantagdo do sistema de gestéo resposta da
1602824 11/03/2024 hospitalar da EBSERH (AGHUx) no Almoxarifado Central do id F:j 30/07/2024 30/07/2024
HUCEE unidade e seus
) respectivos anexos
. ~ oA Encaminhamento de
Realizar a¢6es de capacitacdo de todos os resposta da
1602853 11/03/2024 servidores/funcionarios do Almoxarifado Central do HUCFF esp 30/04/2024 07/05/2024
. o ~ . unidade e seus
envolvidos nas atividades de gestdo de materiais. .
respectivos anexos
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I1.3 — Recomendacdes ndo implementadas (dentro do prazo)

Data do levantamento das informacgdes: 21/02/2025

Ultimo . Data de
ID da Data da . ~ . Prazo limite de )
~ o Descricao da Recomendacéao posicionamento | . ~_ | atendimento da
Recomendacéao Emisséo implementacao ~
do gestor Recomendacéo
Aditar o instrumento de outorga firmado com a Fundagao
Universitaria José Bonifacio-FUJB incluindo clausula de
onerosidade a favor da UFRJ, com equivaléncia econdmica, pela Encaminhamento de
ocupacao de espaco da Universidade, em obediéncia ao art. 5° resposta da
783265 20/09/2018 da Lei n® 6.120/1974 e orientagdo do Parecer da Camara uni dapde e seus 05/05/2025
Permanente de Licitagcdes e Contratos Administrativos n° respectivos anexos
03/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, bem como clausula de P
pagamento das despesas gerais do Campus da Praia Vermelha,
tais como seguranca, limpeza etc.
Firmar termo de outorga com a fundagdo COPPETEC e com o
restaurante Notério Sabor, incluindo clausula de onerosidade Encaminhamento de
com equivaléncia econdmica a favor da UFRJ pela ocupacéo de resposta da
783266 20/09/2018 espaco da Universidade, em obediéncia ao art. 5° da Lei n° esp 31/05/2025
) . - unidade e seus
6.120/1974 e orientacdo do Parecer da Camara Permanente de .
o 7 . o respectivos anexos
LicitagBes e Contratos Administrativos n
03/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU.
o . Encaminhamento de
Promover a regularizagéo dos espagos ocupados por terceiros resposta da
783273 20/09/2018 no CCS, tendo por base estudo sobre a demanda por servicos esp 05/08/2025
X . P unidade e seus
do referido centro e procedimento licitatorio. )
respectivos anexos
Observar que o inventario fisico de trata o item 8.1.1 da Encaminhamento de
~ - o .
783288 18/12/2018 Instrugdo Normativa S_EDAP n 205, _de 08/04_1/1988, dever estar resposta da 31/10/2025
de acordo com os registros e relatérios do Sistema Integrado de unidade e seus
Administracdo de Servicos ? SIADS. respectivos anexos
1. Estudo da melhor opgéo a ser adotada em relagdo as
medidas de seguranca contra incéndio e panico nos setores
laboratoriais. Exemplos: automatico com gés inerte, Encaminhamento de
783290 18/12/2018 semlgutoma_tlco com gas carbo'n_lco etc., _ratlflcanQO ounéo a resposta da 31/03/2025
opgao do sistema semiautomatico para inundagéo por gas unidade e seus
carbénico e as estimativas de custos para reativagdo do sistema, respectivos anexos
além dos custos de ocorréncia de eventual sinistro, caso o
sistema ndo esteja em operacao.
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De forma complementar, esta Controladoria solicita também:

2. Laudo de manutencéo do sistema contra incéndio e panico
(do sistema j& em operacéo conforme apresentado por ocasido
da visita) com certificagdo do CBMERJ.

3. Em relacdo aos demais termos de recebimento, apresentar o
Laudo Técnico de Vistoria Predial abordando os seguintes itens,
caso existam:

» Manutencgao das instalagées elétricas, subestagoes,
alimentadores e quadros de distribuigao.
* Manutencgao das instalagdes hidrossanitarias.
» Manutenc¢do das bombas de agua e esgoto.
» Manutengéo do sistema de protegao contra descargas
atmosféricas.
» Manutencgéo da rede de légica e telefonia.
» Manutencgéo do sistema de ar-condicionado.

Nao é necessaria a apresentagdo de todas as providéncias em
um s0 bloco, podendo ser apresentadas a medida em que
estiverem disponiveis. Vencido o prazo de seis meses,
retomaremos as conversas a fim de saneamento das
pendéncias.

Desenvolver e implantar cadastro de ativos fisicos de TIC, Unico
e centralizado, contendo informacg&es sobre: niumero de

Encaminhamento de
resposta da

783363 06/09/2019 patriménio, descricdo padronizada, localizagao, estado ou . 21/03/2025
. ~ . . - - unidade e seus
situacdo, valor e garantia, além de outras julgadas necessarias )
- respectivos anexos
pela unidade.
Realizar levantamento das demandas de manutengéo Encaminhamento de
1160048 28/09/2022 preventiva, independentemente das obras de melhorias resposta da 31/03/2025
previstas, para as unidades prediais da UFRJ, levantando os unidade e seus
valores necessarios e definindo as prioridades. respectivos anexos
Recomenda-se que a UFRJ, signatéria do Acordo de .
~ Lo . Encaminhamento de
Cooperagéo que constituiu a estrutura de governanga do Projeto resposta da
1307843 12/09/2022 Museu Nacional Vive, assinado em 17.12.2019: Estabele¢ca uma unidaF::ie e seus 31/03/2025
politica de acervos que preveja dentre outras coisas um sistema )
- ~ respectivos anexos
eficiente e seguro de gestdo dos acervos (fruto de resgate do
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incéndio, armazenados em outros locais ou novas aquisi¢oes),
com funcionalidades para o registro de todas as informacdes
relativas aos componentes das cole¢des, e que permita a
geracdo de relatorios e planilhas de trabalho, facilitando as
consultas e pesquisas internas e externas, sendo adequado as
possibilidades do orgamento anual do Museu Nacional.

Promover os ajustes necessarios para a conciliagdo das contas

Encaminhamento de
resposta da

1453488 29/05/2023 de bens moveis no Siafi com os dados de seus sistemas de . 30/12/2025
. : unidade e seus
controle patrimonial. )
respectivos anexos
Contabilizar a depreciagdo dos bens moéveis da forma Encargwslnggg%n;o de
1453629 29/05/2023 estabelecida no MCASP 92 Edi¢cédo e na Macrofuncao Siafi esp 31/03/2025
unidade e seus
020330. )
respectivos anexos
Adeql_Jar o sistema de cameras do almo_xar_lfado centrgl as Encaminhamento de
necessidades do local, avaliando o quantitativo necessério, o resposta da
1602832 11/03/2024 tempo adequado de armazenamento das imagens e a esp 04/12/2025
) ~ ' unidade e seus
necessidade de um contrato de manutengdo permanente a fim respectivos anexos
de que as cameras funcionem sem interrupcao. P
Avaliar a infraestrutura do Almoxarifado Central do HUCFF de
forma a promover a adequacéo do local em um ambiente Encaminhamento de
1602836 11/03/2024 arejadc_J, _|Ium|nado, seco, com temperatura adequada e espaco resposta da 01/04/2026
suficiente para o armazenamento dos bens e materiais, unidade e seus
estabelecendo um cronograma para a implementacédo dos respectivos anexos
SEervicos necessarios.
Adequar o POP existente no sentido de contemplar os seguintes
procedimentos relativos a gestdo de materiais do Almoxarifado
Central do HUCFF, submetendo-o para aprovagéo do Diretor
Geral do HUCFF:
- os fluxogramas/processos contendo as etapas das atividades
realizadas no Almoxarifado Central (entradas, saidas e registro Encaminhamento de
1602843 11/03/2024 de materlal_s, abertura e fechamen_to das mstala’(;ogsl do rgsposta da 24/02/2025
almoxarifado, etc.) e os respectivos responsaveis; unidade e seus
- a padronizacao da solicitacdo de materiais pelas areas do respectivos anexos
HUCFF somente por meio sistema de controle de estoque do
almoxarifado central;
- a realizagdo de atesto das notas fiscais com a data de sua
ocorréncia e assinatura do responsavel, devidamente
acompanhada do nome, cargo e matricula legiveis;
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- a forma como se dar& o arquivamento, periodo e local de
guarda dos documentos de movimentacdo de estoque do
Almoxarifado Central;

- a data de realizagao e a identificacéo do representante da area
solicitante responsavel pelo recebimento dos materiais no
documento Transferéncia de Estoque (TR): nome, cargo e
matricula ou documento de identificagao legiveis;

- a padronizacao da descri¢do dos materiais no sistema de
controle de estoque do almoxarifado central, editais de licitagéo
e notas de empenho;

- 0 acompanhamento gerencial visando interpretar os dados de
perdas de materiais vencidos, com o objetivo de mitiga-los,
buscando identificar os principais motivos para a ocorréncia;

- a defini¢do de diretrizes quanto a exigéncia de prazo de
validade minimo no edital de licitagdo, contado a partir da data
de entrega do material;

- a definicdo das responsabilidades da execugéo e aprovacao
para a realizacdo dos descartes e informacéo a Dire¢do Geral do
HUCFF sobre itens descartados; e
- a interpretacdo dos dados e a definigdo das causas de ajustes
de materiais, buscando identificar os principais motivos para a
ocorréncia e informando a Direcdo Geral do HUCFF.

1602856

11/03/2024

Atualizar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de
Saude (PGRSS), do Almoxarifado Central do HUCFF, nos
termos da RDC n° 222/2018 ou normativo que a substitua.

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos

04/06/2026

1765785

31/01/2025

Avaliar a conveniéncia e oportunidade de adiamento do Pregéo
Eletrdnico n® 90002/2025, com o objetivo de:

a) ajustar a descricdo dos itens 15 e 16, do Pregdo Eletronico n°
90002/2025, de forma a ndo restar dividas quanto aos
tamanhos dos envelopes a serem adquiridos, compatibilizando a
descri¢cdo do termo de referéncia com a lista de itens incluida no
sistema. (item 1)

b) confirmar as quantidades demandadas no Pregéo Eletronico
n°® 90002/2025, incluindo no processo n° 23079.224640/2023-08
os documentos comprobatérios da necessidade da demanda ou
a justificativa para a ndo inclusédo. (item 2)

c) em relacdo aos itens 15, 16 e 42, do Pregao Eletrdnico n°®
90002/2025, ajustar a unidade de fornecimento, a quantidade

28/02/2025
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demandada e o valor unitério estimado a fim de que esses
dados guardem correspondéncia entre si tanto no edital, quanto
na pesquisa de precos e no mapa de apuracao. (item 2)
d) atualizar a pesquisa de precos do Pregéo Eletrénico n°
90002/2025 de acordo com o artigo 5° da Instru¢gdo Normativa
SEGES/ME n° 65/2021. (item 3)

Il. 4- Recomendag¢bes ndo implementadas (fora do prazo)

Data do levantamento das informag¢des: 21/02/2025

Ultimo o Data de
ID da Data da A ~ . Prazo limite de )
= L Descricdo da Recomendacéao posicionamento . ~ atendimento da
Recomendacéao Emisséao implementacéo =
do gestor Recomendacao
Encaminhamento de
resposta da
Adotar medidas necessarias no sentido de apurar e reaver o unidade e seus
793250 21/10/2019 valor pago a empresa pela cobertura do intervalo intrajornada respectivos anexos 29/12/2024
sem a respectiva contraprestacéo do servico. (Recomendagéo
implementada
parcialmente)
Revisar o calculo dos proventos das aposentadorias dos ex- Encaminhamento de
servidores de CPF n% ***469.697**, ***966.247**, resposta da
925870 09/02/2021 ***%850.107**, ***853.426**, ***996.107**, ***342.456** unidade e seus 23/12/2024
794,517+, ***266.907**, ***451.107**, ***939.196**, respectivos anexos
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**%402.367**, ***480.198**, ***884.467**, ***978.037**e (Recomendagéo
***660.577**, apds a regularizacao/inclusdo das contribuicdes implementada
previdenciarias no sistema SIAPE, respaldadas por Certidées parcialmente)

de Tempo de Contribuigdo (CTCs) correspondentes, conforme
orientacdes contidas nas mensagens SIAPE de niumeros
557090, de 26/04/2016, e 560681, de 14/12/2018, e seguindo 0
rito estabelecido na Orientacdo Normativa SEGEP/MP n° 4, de
21/02/2013.

1569663 16/01/2024

E2 - Incluir critérios na avaliagdo para progresséo que
prestigiem produtos de inovagao tecnolodgica e social,
valorizando, em especial, aqueles que provocaram efetivas
melhorias para a sociedade, tais como: (i) Transferéncia de
Propriedades Intelectuais; (ii) Estabelecimento de parcerias
com o setor empresarial; (iii) Geracao de tecnologias sociais; e
(iv) Prestacao de servicos técnicos
D3 - Avaliar a pertinéncia de cadastramento dos servigos
técnicos especializados ofertados pela universidade no
programa Sebraetec do Sebrae
D4 - Avaliar a pertinéncia de adeséo da universidade ao
Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) do Instituto
Brasileiro de Informacgdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)
D5 - Instituir normativos internos necessarios as atividades de
inovagéo, utilizando de boas préticas existentes em outras
universidades, como detalhamento operacional da Politica de
Inovacgéo, quais sejam: (i) Participacéo da IFES em capital
social de empresas; (ii) Extenséo tecnoldgica e prestagdo de
servicos técnicos; (iii) Compartilhamento e permisséo de uso
por terceiros de seus laboratdrios, equipamentos, recursos
humanos e capital intelectual; (iv) Gest&o da propriedade
intelectual e da transferéncia de tecnologia; (v) Participacéo, a
remuneracéo, o afastamento e a licenga de servidor ou
empregado publico nas atividades de inovacgao; e (vi) Captacgéo,
a gestdo e a aplicagdo das receitas préprias decorrentes de
atividades de inovagao.

D7 - Instituir na sistematica de elaboragéo do Plano de
Desenvolvimento Institucional procedimento para que os
objetivos e metas do Plano sejam vinculados de forma clara
com as diretrizes e objetivos da Politica de Inovacéo da
Instituicdo
D8 - Instituir sistematica para considerar os diagndsticos dos

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos
(Ainda em anélise pela
CGU)

31/07/2024
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Ecossistemas Locais de Inovag&o do Sebrae como um dos

insumos para planejar e agir sobre as competéncias dos incisos

VII, Vil e IX do art. 16, 8§1° da Lei 10.973/2004, a saber: (i)

desenvolver estudos de prospecc¢éo tecnologica e de

inteligéncia competitiva no campo da propriedade intelectual, de

forma a orientar as ac¢des de inovacao da ICT; (ii) desenvolver

estudos e estratégias para a transferéncia de inovagdo gerada
pela ICT; e (iii) promover e acompanhar o relacionamento da

ICT com empresas.

D9 - Instituir sistematica para criar e manter vinculo entre os
NITs e os Agentes Locais de Inovagdo do Projeto Rede de
Agentes Sebrae
D10 - As IFES que ainda n&o possuem NITs estruturados,
avaliar a possibilidade de compartilhamento de Nucleos ou de
atividades especificas entre ICTs, de modo a promover
racionalizagdo de custos e aproveitamento de competéncias
D11 - Avaliar a possibilidade de implementar acao para instituir
nos departamentos académicos ponto focal para interagdo com
o NIT a fim de reduzir a assimetria de informacdes sobre
inovacgédo existente entre os Nucleos e os pesquisadores
D12 - Instituir sistematica no ciclo de gestao da PI que
considere a possibilidade de uso do Tramite Prioritario e da
Opinido Preliminar do INPI em casos cujos beneficios gerados
pela utilizacéo dos servigos — agilidade e seguranga juridica, se
justifiguem perante os custos deles decorrentes.

D13 - Regulamentar a aplicagcdo de receitas proprias da ICT
nos objetivos institucionais de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo, em conformidade com o Paragrafo Unico do art. 18
da Lei n® 10.973/2004 c/c §3° do art. 14 do Decreto n°
9.283/2018, prevendo parcela aos NITs compativel com suas
atribuicdes

1625109 26/04/2024

Nos contratos 2/2023 (contratagdo de servigos continuos 24
horas/dia de bombeiro profissional civil para a realiza¢éo de
atividades de prevencao e combate a incéndio) e 7/2023
(manutengdo das maquinas de hemodialise) do HUCFF, apurar
a qualidade dos servicos prestados, de acordo com relatérios
de avaliagdo dos servigos e documentos ja existentes no
Hospital, desde o inicio da vigéncia dos contratos, conforme os
instrumentos de medicao de resultados previstos nos Termos

de Referéncia correspondentes, aplicando-lhes as glosas

Encaminhamento de
resposta da
unidade e seus
respectivos anexos
(Recomendagéo
implementada
parcialmente)

31/12/2024
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necessarias e providenciando a restituicdo dos valores pagos
indevidamente relativos as faturas anteriores, se for o caso.

ID-RPR

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2025
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